








Suite a la fusion de deux sociétés
de notre Groupe, j'ai décidé
d’harmoniser notre dispositif de
couverture santé et de prévoyance.
L’offre de I'institution sortante
et celle de Réunica ont donc été
présentées devant le CE.

Nous avons pu a cette occasion
appreécier les explications claires et
structurées des équipes Réunica,
a ’écoute des interrogations des

URCES HUMAINES:
SOLUTIONS'

d’Alexis Harmel, Fujitsu Technology Solutions

« Le Groupe Réunica place résolument
I’humain au coeur de son offre. »

responsables de |'entreprise tout
autant que des représentants des
organisations syndicales, pour
lesquels ce sujet est légitimement
sensible.

Le Groupe place résolument
I’humain au cceur de son offre avec,
de plus, une véritable ouverture
d’esprit qui témoigne d’un sens du
service essentiel dans les domaines
de la santé et de la prévoyance.
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Parce que chacun d’entre nous doit
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Services associés

La démarche d'innovation et d’amélioration du service
s'est illustrée par le lancement de I’application iPhone
« UniverSanté », grace a laquelle les utilisateurs peuvent
estimer les charges et le niveau de remboursement

de leur Mutuelle et découvrir en détail les trois formules
de I'offre Réunica Santé Modulaire, adaptées aux besoins
et aux priorités de chacun.

Autre innovation du Groupe apportant un véritable plus:
le lancement de SAFERéunica. Ce service centralise les
informations concernant I'accés aux financements publics
pour les entreprises. Initié en 2009 a l'intention des PME,

il s'est ouvert en 2010 aux grandes entreprises, aux
experts-comptables et aux créateurs-repreneurs de sociétés
en leur donnant un accés aux aides régionales, nationales
et européennes. Un coup de pouce non négligeable

dans le contexte économique actuel...
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L’assurance de personnes: )
sante, prevoyance, epargne retraite

Incarner nos valeurs
Juste, humain, solidaire: ces mots ne sont pas vains
pour Réunica, qui traduit ses valeurs dans la conception
de nouvelles offres. Ainsi, le Groupe a lancé en 2010
Réunica Santé Demandeurs d’Emploi. L'offre est
accessible a toute personne justifiant d'une inscription
auprés de Pole emploi et ayant bénéficié d’une couverture
santé par un contrat collectif REUNICA Prévoyance (dans
le cadre ou non de I"’ANI).
Cette solution propose des tarifs compétitifs pour une
juste assurance répondant aux difficultés engendrées par
la perte d’emploi: une partie de la cotisation est en effet
abondée par une participation de I'action sociale
REUNICA Prévoyance.
De plus, cette offre prévoit un accés gratuit a Réunica Vie
Pratique, une gamme compléte de services a la personne
assortis de tous les avantages sociaux et fiscaux de la loi
Borloo.
Le dispositif de solidarité en cas de « coup dur » est un
atout de plus pour cette formule, incluant le versement
d'une aide de 1000 euros supplémentaires afin de
contribuer a des frais d’hospitalisation de plus de huit
jours, de soins dentaires importants, ou pour I'achat
d’un fauteuil roulant.

de cotisations en épargne.

Pack Réunica Pro: la modularité
au service des non-salariés

De par leur statut spécifique, les travailleurs non salariés
(TNS) ont besoin d'une couverture complémentaire
optimale en santé, prévoyance, retraite et perte
d’emploi. Ce pack disponible depuis 2010 rassemble
des solutions modulaires dans chacun de ces domaines,
permettant de répondre de maniére personnalisée

aux besoins de chacun. Le tout dans le cadre fiscal
avantageux de la loi Madelin.



de Carole Martin, société Calvet

« Réunica s’est avéré le meilleur
partenaire, toujours disponible
et a I'écoute de nos besoins. »

Face aux problématiques actuelles de la retraite, nous avons souhaité mettre en
place un dispositif d’épargne retraite pour I'ensemble de nos dirigeants. Nous
avons pour cela sollicité différents organismes. Au terme de cette consultation,
Réunica s’est avéré le meilleur partenaire, tant pour la qualité de |a relation avec
le chargé d'affaires, toujours disponible et a I’écoute de nos besoins pour nous
conseiller et nous orienter vers les meilleures solutions, que pour la qualité de
I'offre. Depuis la signature du contrat Réunima, le 1¢" janvier 2011, nous ne
pouvons que nous féliciter de la rigueur de gestion de Réunica. Le Groupe répond
pleinement aux besoins d’'une PME comme la nétre pour envisager la retraite
plus sereinement.
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L’action sociale

RESOLUMENT ANCREE DANS LES VALEURS FONDATRICES DU GROUPE,

LA POLITIQUE D’ACTION SOCIALE DE REUNICA S’INSCRIT PLEINEMENT
DANS LES OBJECTIFS D’ACTION SOCIALE DETERMINES PAR LES FEDERATIONS
AGIRC eT ARRCO.

Les orientations sociales définies pour la période
2009-2013 pour I'’AGIRC et I'ARRCO privilégient

trois axes prioritaires : développer la prévention;;
prolonger I'autonomie a domicile des personnes agées;
accompagner le placement en établissement des personnes de prestations d’action sociale.
en perte d'autonomie.

La politique d’action sociale mise en ceuvre par Réunica
répond ainsi aux besoins liés aux difficultés de la vie
professionnelle et personnelle. Le programme Santé
Vigilance Sommeil, développé au sein des entreprises,

a par exemple pour objectif d’améliorer la qualité de vie
des salariés en réduisant les troubles du sommeil, maux
qui concernent un Francais sur trois. Les répercussions




sont multiples et quelquefois dramatiques: 18 % des
insomniaques reconnaissent en effet avoir eu un accident
du travail.

Lutte contre les troubles du sommeil et de I"audition
Pour lutter contre ces risques, mais aussi accroitre la
qualité de vie de chacun au quotidien, Réunica propose
la mise en place de différents types d'action: conférences
sur le theme de la santé, du sommeil et de la vigilance,
questionnaires d'autoévaluation, Journées de prévention
des troubles de la vigilance organisées autour d'ateliers
thématiques et d'un barométre Santé Vigilance Sommeil,
ceci afin d'évaluer régulierement I'état de santé des salariés.
Dans la méme optique de prévention et d’accompagnement
des entreprises, Réunica est partenaire depuis cing ans
des Journées nationales de I'audition. En mars 2010,

le Groupe a donc proposé des opérations gratuites
d’'information et des tests auditifs dans ses centres

de prévention, au sein d’entreprises clientes, ainsi qu’a
ses propres collaborateurs du site de Levallois-Perret.

Nouveau centre de prévention a Strasbourg

2010 a également été marquée par la préparation

de I'ouverture d'un nouveau centre de prévention
AGIRC-ARRCO basé a Strasbourg, par lequel Réunica

est pilote. L'objectif a terme est d'étendre cette méthode
aux deux autres centres gérés par Réunica. Autre exemple
de la politique volontariste du Groupe: I'avénement, en
2010, du programme Reunicap 60, dont la vocation est
d’aider les futurs retraités a bien aborder cette nouvelle
phase de leur vie. Enfin, Réunica a poursuivi son soutien
aux activités de bénévolat grace a I'Espace Réunica Solidarité
dont la mission est de développer des activités permettant
le maintien du lien social, notamment auprés de personnes
agées et de demandeurs d'emploi de plus de 45 ans.

Un site Web dédié (www.espace-reunica-solidarite.com)

a été ouvert en 2010 pour mieux fédérer les membres de
|'association et les clients du Groupe.

familles bénéficiaires de
I"action sociale Réunica.

REUNICA DOMICILE.

[Préférer Réunica, c’est choisir une relation humaine_Rapport d’activité 2010]



ABILIS, ACCENTURE, ADECCO, ADIA, AEROPORTS

DE PARIS, AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT,
APEC, ARMAND THIERY, AUDIKA, LA BANQUE POSTALE,
BASF FRANCE, BOLLORE, BULL, BUSINESS OBJECTS,
CA CoNSUMER FINANCE SoFINCO, CADBURY FRANCE,
CAPGEMINI FRANCE, CARGLASS, CARREFOUR, CSC,
CHOMETTE FAVOR, CHRONOPOST, CITYA, CLEMESSY,
CLus MEDITERRANEE, CREDIT MuTUEL CIC,
COFIROUTE, COGEDIM, CONFORAMA,

CREDIT FONCIER DE FRANCE, CRIT, DARTY,

DoREL FRANCE (BEBE CONFORT), DELPHI FRANCE,
EDF ENERGIES NOUVELLES, ERNST @7 YOUNG, ESSILOR,
Esso, EURO DISNEY, FAURECIA, FRANCE TELECOM,
FusiTsu TECHNOLOGY SOLUTIONS, GDF SUEZ ENERGIE
SERVICES, HesM HENNES @7 MAURTZ, IMMO DE FRANCE,
INTERPOL, ISS PROPRETE, LAMY, LA POSTE, LiLLy
FRANCE, MIANPOWER, MARIONNAUD, MECACHROME,
METRO CAsH er CARRY, MORY TEAM, NESTLE
PRODUITS LAITIERS FRAIS, ORACLE,

PHILIPS FRANCE, POINT.P (SAINT-GOBAIN),
PRICEWATERHOUSECOOPERS, PROMAN, RANDSTAD,
RicoH FRANCE, SAMSIC, Seg, SECURITAS, SGS QUALITEST,
SocieTe CALVET, SONY FRANCE, SPEeDY, STEF-TFE
TRANSPORT, STERIA, SYNERGIE, TELEPERFORMANCE,
TOTAL, UNILEVER, START PEOPLE, VOLKSWAGEN
FRANCE, XEROX...
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COLLABORATEURS DE REUNICA



